SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

Cuando la ASEGURADORA requiera un plazo adicional para realizar nuevas investigaciones u obtener
evidencias relacionadas con el Siniestro, o la adecuada determinacion de la indemnizacién o prestacion a su
cargo, podra solicitar al ASEGURADO la extension del plazo antes sefialado.

Si no hubiera acuerdo, la ASEGURADORA solicitara a la Superintendencia la prorroga del plazo para el
consentimiento de Siniestros de acuerdo al procedimiento 91° establecido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Superintendencia de Banca Seguros ¥ AFP.

La presentacion de la solicitud de prorroga efectuada a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP debe
comunicarse al ASEGURADO dentro de los tres (3) dias siquientes de iniciado el procedimiento
administrativo. Asimismo, el pronunciamiento de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP debera
comunicaise al ASEGURADO en el mismo plazo antes sefialado, contado a partir de la fecha en que la
ASEGURADORA haya tomado conocimiento del pronunciamiento correspondiente.

Una vez consentido el siniestro, la ASEGURADORA cuenta con el plazo de treinta (30) dias para proceder al
pago del beneficio, indemnizacion, capital asegurado 0 suma asegurada, segun corresponda.

En caso LA ASEGURADORA no cumpla con el pago del siniestro en el plazo de 30 dias, debera pagar al
ASEGURADO y/o al BENEFICIARIO un interés moratorio anual equivalente a 1.5 veces la tasa promedio
para las operaciones activas, de acuerdo a la moneda pactada en el contrato de seguro por todo el tiempo de
mora.

El CONTRATANTE, aun cuando esté en posesion de la poliza, no puede cobrar la indemnizacion, sin expreso
consentimiento del ASEGURADO, salvo que la poliza esté endosada a su favor.
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