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1. Generacion de
nuevo usuarios
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1. Generacion de nuevos usuarios

ESTE PASO LO PUEDES
REALIZAR SIEMPRE Y

CUANDO TU PERFIL SEA
“ADMINISTRADOR"

En la esquina superior derecha
hacer clic en el nombre del
usuario y seleccionar
“Administrar Usuarios”

Venta v Operaciones v Mis Palizas v Centro de ayuda & CLAUDIA CARFIO

! ADMMISTRAR COLAECRADCRES

Luego darle clic al boton

Administrar colaboradores Agregar

- AGREGAR

Colaboradores (7) D Ingresa nombre, correo o apellida E Descargar planilla

RIMAC



1. Generacion de nuevos usuarios

Venta w Operaciones « Mis Pdlizas ~ Centro de ayuda & CLAUDIA CARPID v

Agregar nueve celaborador

Llenar los campos en blanco
(Nombre, Apellido, Correo
Electronico).

ACCes0s

Luego darle clic al boton
“Agregar”

Comercial
Funcicnalidad de preduccidn: cotizar emitiry rencwar

Funcicnalidad de gestidn de la cartera: endoscs, ramites v
pélizas.

Funcicnalidades financieras: cobranzas w comisicnes

Accesca todas las funcionalidades, vista de la cartera completay
gesticnar usuarnas.

CAMCELAR

RIMAC



2. Editar Usuarios
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2. Editar usuarios

ESTE PASO LO PUEDES
REALIZAR SIEMPRE Y

CUANDO TU PERFIL SEA
“ADMINISTRADOR"

En la esquina superior derecha
hacer clic en el nombre del
usuario y seleccionar
“Administrar Usuarios”

Sdministrar Lsuarios

Cerrar 5e5ian

Venta v Cperaciones v Mis Pdlizas ~ Centro de ayuda & CLAUDIA CARFIQ v

S ADMIMISTRAR COLABORADORES

Nos posicionamos en el
usuario que vamos a editar,
nos vamos a la columna
“acciones” y damos clic al
“lapiz”.

Administrar colaboradores

Colaboradores {9) L Ingresa nombre, correo o apellido Diescargar planilla

USUARID MO M B RE[S) APELLID PATERND CELULAR ACCESDS ESTADD ACCIONES _
daniel@cauti.com.pe DAMNIEL CAUTI Administrador Artivo () & —



2. Editar usuarios

Wenta v Operaciones v iis Pdlizas v Centro de ayuda & CLAUDIA GARFID ~

Editar colaborador

Matalia

Aqui solo podemos editar
(Nombre, Apellido y celular).
No se puede editar el correo
electronico.

MManricue

Aooesos R

Funcionalidad de produccion: cotizar emitiry renovar

Finalmente de ser el caso

editamos el tipo de acceso

(Comercial, Operativo,

e Contable o Administrador)
para finalmente “guardar”.

Administrador

Accesoatodaslas funconalidades, vista dela cartera completay
gestionar usuanos.

Funcionalidad de gestion dela cartera; endosos, tramitesy pdlizas.

RIMAC



3. Consulta de
tramites
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3. Consulta de tramites

El numero de documento NO
es el numero de tramite

El la siguiente lamina te mostramos
como identificar y consultar el nimero
de tramite de una solicitud.

MR OE DOC WMERTO _5 FECH& DE EMNWI[OD ESTADO
4463 _ Claudia Rosa Carpio Velasguez 06/04/2021 » FIRMADO En revision (1)
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3. Consulta de tramites

Hola,
Claudia

Administrador

ACCESDS DIRECTOS

Emisi#n vehicular
Emisi&n Asistencia Médica
Pagos Pendientes

Gestitnde Usuarios

Venta w Operaginnes Mig Pilizas v Centro de ayuda

Consulta de Pdlizas

Estados de Cuenta

iVive el Cyber Rimac desde 4 Pagos Pandientes

Tenemas descuentos especiales para em

Consulta de Tramites
Consulta de Siniestros

Revisay gestiona Facturacion Electrdnica

Preduccion Clientes potenciales

$186101 40 0
336

Clientes @ ks que le podrias ofrecer un

& CLAUDIA CARPIT ¥

Ingresar al ment (Nombre,

Apellido y celular) y

seleccionar “Consulta de

Tramites”.

RIMAC



3. Consulta de tramites

Wenta w Operaciones Mis Pdlizas Centro de ayuda

Consultas de tramites

Aqui puedes revisar y visualizar tedeos los tramites de tus clientes.

Inicia tu busqueda l

R n | - ’

RUC

Si no tenemos el nimero de
tramite, la busqueda se realiza
por tipo y nimero de
documento del contratante.

C.E.

Pasaporte

RIMAC



3. Consulta de tramites

Wenta w Operaciones Mis Pdlizas Centro de ayuda

Consultas de tramites

Aqui puedes revisar y visualizar tedeos los tramites de tus clientes.

Siya contamos con el nimero
. de trdmite, lo digitamos vy le
Inicia tu busqueda

damos clic a “Filtrar” para ver

Mro, de Tramite DNI e FILT RAR
‘ 449195873 _ ™ :I

RUC
C.E.

Pasaporte

RIMAC



4. Consulta de
I ER
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3. Consulta de polizas

RIMAC correons Venta v Operaciones v Mis Pdlizas v Centro de ayuda ‘ & CLAUDIA CARPID v

Consulta de Pélizas —

Estados de Cuenta

. S :
H O| a} 'Vive el Cyber Rimac desde d Pagos Pendientes

Claudia T ey P i
consultade Siiestios Ingresar la Menu “Mis Pdlizas
i v seleccionar “Consulta de

Revisay gestiona Facturacion Electrdnica
‘& L. Y/ 4
Pdlizas”".

Tenemos descuentos especiales para em

Consulta de Tramites

ACCERDE DIRECTOS . . .
Preduccién Clientes petenciales

Emnisi&n Mehicular
$18,610x 47 9,

Emisi&n Asistencia Médica

Pagos Pendientes Salid 33 é

‘Wehicular
Gestiénde Usuarics ,
Wida )
Clientes a kos que le podrias ofrecer un

RIMAC



3. Consulta de polizas

Consultas de pélizas

Revisa todas las pdlizas de tus clientes.

Filtra tu busqueda

Nro. de Péliza _Nl . Nr_

RUC
C.E.

Pazaporte

Consultas de pélizas

Revisa todas las pélizas de tus clientes.

Filtra tu busgueda

HMra. de Péli
500 DI v | Mrode Docurnento

5500

Seencontraron [1)polizas

. TIPD DE
M*® DE POLIZS SEGURD COMTRATANTE B AR T

GAMARRS MUMEZ ol

oooooosson AMIBALLD DE ORO WIBLUEL ANBEL

Dperaciones v

Operaciones »

BUSCAR

IMICIC DE
VIGEMCIA

2ESOEE02T

Mis Pdlizas ~

Mis Pdlizas ~

FIM DE
WIGERCIA

2OS0ES20RE

Centro de ayuda

Centro de ayuda

& CLAUDIA CARPID v

& CLAUDIA CARPIZ v

oz

Colocamos el nimero de podliza
o seleccionamos el tipo de
documento y digitamos el
nimero y le damos clic a
“Buscar”

Con el resultado de la
busqueda le damos clic a
“Ver Poliza”

RIMAC



3. Consulta de polizas

RIMAC coredores Dperacicnes v Mis Palizas ~ Centrz de ayuda & CLAUDIA CARPID v

ra Kl
Consultas de pélizas
¢ Bisqueda por: Mro. de Paoliza "0000005500° () Mueva Bosgueda [ DESCARGAR POLIZA ]_

Mro. de Poliza: DOO0005500 verpacos

Le damos clic a “Descargar
Poliza” para obtener el PDF de
la pdliza.

GAMARRA MUNEZ MIGUEL
AMGEL

AMIEALUD DE ORD

26/02/2021 25/02/2022

Cetalles

PAIGLEL GARARRA
AseguradoMIGUEL GAMARRA
ParentescoTITULAR

RIMAC



5. Errores Portal
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5. Errores Portal

NO ES UN ERROR DEL

PORTAL

El titular de la tarjeta debe
contactarse con su banco para que
le habiliten la opcién pago en linea.

RIMAC



5. Errores Portal

2 GUILLERMO AGUILAS ELIA. ‘

SI ES UN ERROR DEL

Uy, algo fallo!

QOcurriounerror PORTAL

con nuestro El BK debe reportarlo al sectorista
_ para validarlo de manera interna.

sistema

Intenta de nuevo en unos minutos, estamos

trabajando para resolver el problema.

RIMAC



5. Errores Portal

NO ES UN ERROR DEL
iUy, ocurrio un error! PO RTAL

Esta persona no tiene registrado estado civil en nuestra base En e| mensaje Se lndlca el mOtIVO
de datos. Actualizalo a través de: del error y IO que debe hacer el
BK.

verificaciondedatos_antiguo@rimac.com.pe

ENTENDIDO

RIMAC



5. Errores Portal

v

2 GUILLERMO AGUILAS ELIAS ~

) SI ES UN ERROR DEL
iUy, algo fallo! PORTAL

Ocurrio unerror No deja al Bk continuar con el
proceso Yy en el mensaje NO sale
con NUEestro

el motivo del error, debe
s|stema reportarse.

Intenta de nuevo en unos minutos, estamos
trabajando para resolver el problema.

RIMAC



6. Legal SING
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6. Error Legal SING

« #RegalaSalud = 7:50 a. m. 93 % =
Listo 8 legalsign.io AA G

. ’ x
Existe un problema con alguno de los

datos ingresados. Favor verificar y corregir

1. Verificar que los datos subidos

a la plataforma del cliente sean
correctos.

2. Verificar que el cliente sea

mayor de edad. (firmantes
menores de edad no firman
documentos legales)

. Si el apellido del cliente lleva

apostrofo () ejemplo:

D " natale , se recomienda no
colocarlo y en su lugar dejar un
espacio.

4. Indicar al cliente que debe

colocar todos sus datos, tal cual
figura en su DNI en las casillas
en el proceso de firma.

RIMAC



6. Error Legal SING

NO es un error del portal
Una solicitud EN REVISION no es un

Error, el numero de solicitud tampoco
es el nimero de tramite.

Tienes 18 documentos

MRO. OE DG IMENTO FIRMAMNTES FECHA DE ENVID ESTADO

4463 Claudia Rosa Carpio Velasquez D6/04/2021 » FIRMADO En revisién (1)

RIMAC



7. Recomendaciones
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7. cComo reportar un error?

. Evidencia el error con una imagen.
. Detallar en que parte del proceso
ocurre el error.
¢ . Detallar el usuario y contrasefia.
@ . Manda el correo a tu sectorista.

Ly

iUy, ocurrié un error!

DATOS DE TU SECTORISTA

Nombre: Claudia Carpio

Correo:
Celular: 960-813-754

RIMAC


mailto:Claudia.carpio@rimac.com.pe

7. Mensajes Portal

3i deseas actualizar los datps de tu cliente, escribenos a nuestra casilka:

verificaciondedatos_antiguo@rimac.com.pe

RECUERDA

Leer todos los mensajes que te
muestra el Portal.
Todos los mensajes son

Ten en cuenta gueal momento deemitirse te pedird afiliar una tajeta
V124 0 Mastercard), o afliar una cuenta bancaria.

importantes y te ayudara a realizar
de manera correcta tu emision.

verifica gue los archivos adjunitos 5ean los
solicitados. En caso contrana, tu salicitud sera

reCnazada

RIMAC






