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Modulo de Administracion SCTR

Sistema de Administracion de Seguros — SAS

m_



RIMAC

1.Introduccion ala herramienta

2. Uso de la herramienta
3. Indicaciones adicionales



RIMAC

A través del mddulo de administracion de SCTR podras gestionar diversas
acciones de las pdlizas de tu cartera:

= Emitir y renovar con pago adelantado

= Incluir y manejar los trabajadores afiliados (tramas)
= Generar liguidaciones

=  Generar constancias de cobertura

= Consultar los pagos pendientes, estado de tramites,
y el detalle de las pdlizas y los asegurados




Beneficios de esta nueva herramienta:

= Emision automatica de constancia, liquidacion y facturas.

= Libertad para manejar el perfil de los usuarios de tu equipo.
= Practico y disponible en cualquier momento.

= Mas opciones de busqueda avanzada.




RIMAC

1. Introduccién a la herramienta

2.Uso de la herramienta
3. Indicaciones adicionales



RIMAC

EMISION DE
LIQUIDACIONES Y
CONSTANCIAS



RIMAC

EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

1. Ingresa a http://www.rimac.com.pe/SAS/ o a la pagina web de corredores
www.rimac.com/corredores/ desde Google Chrome, Mozilla Firefox, o Safari.

2. Ingresa con tu usuario y 3. Ingresa al modulo Pdlizas SCTR,
contrasena. carpeta “Transacciones”, y opcion
“Movimientos”.
. Modulos
Pdlizas 3CTR -
Iniciar Sesion 4 ] Transacciones
-ﬁ? ovimiertos
e — @ Generacion Constancia
£ Conzulta de Movimientos

@ Procesar liquidaciones pendient:


http://www.rimac.com.pe/SAS/
http://www.rimac.com/corredores/

EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

4. Realiza la busqueda
de una empresa con
la razon social o
RUC vy seleccionala.

- r
Movimientos &

Criterios de Basqueda

RLic:

Razan social;

Bisqueda de Clientes .
=
Criterios de Bisqueda
| RuC: | 20137722586 |
Razdn Social:
Pdiliza:
Q < Buscar gLimpiar
Codiga Iro. Documento Razdn Social
1 1620591 201 37722586 SERWVICIO UNIWVERSAL DE A%IACION 5.4,
| | 2]

| | Pagina 1 det | » bl | 2

Registroz 1 -1 de 1
L Seleccionar | _.JSaIir




EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

5. Una vez hayas seleccionado N
el cliente, podras visualizar las
polizas activas y seleccionar e e e o
cuales se emitiran para T ——
proceder con el cobro

adelantado.

Razdn sorial:  SERVICIO UNIVERSAL DE AVIACION 5.4,

[ | pagina et | bool |2 Registros 1 -2 de 2

Seleceionar

Lod DI =AaLuU FULLLA, MUEW A, (LN T Ry ) I L20rd LELEY LA FLUUH, JEVNELLERY LI o

6 H | H [ S WV t' 284 SCTR SALUD POLIZA MBS, O DGGR01E 14262018 CHOW T FOOK JEWELLERY G -
" aZ C I C e n I pa ra CO n I n u a r' 285 SCTR SALUD POLIZA MBS, O DGGR01E 14262018 CHOW T FOOK JEWELLERY G -

280 SCTR SALUD -

200 SCTR SALUD -

291 SCTR SALUD POLIZA "!‘) Desea continuar con la generacion de Constancia? — VELLERY GRJ o

293 SCTR SALUD POLITA REDORES s

294 SCTR SALUD POLITA @ Mo WELLERY Gl s

295 SCTR SALUD POLIZA MUEYS, 01 D7 (2016 F1A 262018 CHOW TA) FOOK JBWELLERY GRl s

296 SCTR SALUD POLIZA MUEYA 01072016 el bt le] CHCWY TALFOOK JEWELLERY QIR v



EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

Solicitud de Renovacién de Polizas

7l EI movimiento “EmiSiO'n’, Se rFeELiie Innuu vigencia, Ul/'U[ILUj.L reLtia i vigeiicia, JL/U//AU].L A,
selecciona en automatico. | Periodo: | MENSUAL
Corredor:  CONTACTO CORREDORES DE SEGUROS S.A.
SubCanal:
8. Ingresa todos los datos de la
SOIICItud: 4 | Datos Solicitud
. . . . Movimiento: Renovacion v
 Fecha Inicio Movimiento O e -
* Periodo Movimiento rEvme:
. . ., Periodo Movimiento: Mensual v Fecha Fin Movimiento: 31/12/2016
» Generar Liquidacion ' R
° Forma L|qU|daC|én Forma Liquidacidn: Por Péliza v Forma Constancia: Por Péliza v
 Forma Constancia — ,
Codigo Sede Nombre Sede Nro. Trab Actuales Tasa (%) Primal
001 INVERSIONES MINERAS -SEDE PRINCIPAL - BNV 0 1.0 30.0

0

9. Ingresa todos los datos de la
Planilla de trabajadores

* Nro. Trabajadores. < >

- Monto Planilla diallle

NOTA: No se ingresa numero de tramite, ya
gue es un campo que solo lo utiliza
operaciones.
NOTA: La prima de la sucursal ingresada se calcula
S Continuar automaticamente. (Monto Planilla * tasa negociada (%))



RIMAC

EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

Sistema de Administracion de Seguros

© 5+t Wscto » v & [BuscorenEscriono »

10. Carga la Trama con la planilla

de trabajadores en formato o g e
. I ” .'ixrg:: P e i s
MS y haz clic en “Guardar”. T i

W Ecte equipo

S fed

NOTA: Los datos de la trama
(Excel) deben coincidir con el
registro de la solicitud. T —

« Sila carga no ha procesado
correctamente, se mostrara

: : —_—
un mensaje de error. Haz clic
A Continuat Regresat
en el botdn exportar para ver bl s | Bl
los errores. : Fecha Tico 01/03/2014 &
o Un V Z rr |d r r 1 Movimiento:
a vez corregldos, regresa

al paSO 10 . i GENEr3r [ archivo excel que se adjunto tiene errores. Haga click en el botén exportar para ver los errores
{ Mimer
i
q Forma e— i
d Exportar _.JRagresar |

C— -

¢ Mro. Trab Actuales Tasza (%) Prima Minima MNro. Trabajadores Monto Planilla Comigion Prima Parcial
q 0 1.6 30.0 1 12000 12.0 192
4 ] 2.5 30.0 0 o 120 30
q 1] 1 12000.00 222.00



EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

Clientes EXCLUIDOS de requerimiento de Cobro por Adelantado, tienen la
opcion de pagar por adelantado.

11. Ingresa la siguiente informacion: e -
* Moneda Moneda: NUEVOS SOLES
« Monto a pagar | wonto a pagar: 4813
. COI‘I‘eO Cl|ente : Correo Cliente: | hmguirozl@hotmail.com
. & | Correo Corredor:
- Correo Emisor/ Corredor e
» Correo adicional (opcional) 3 s
s Te|éf0n0 ModalidadPago: I v P
PAGO CON TARJETA
12. Selecciona la modalidad de pago: | J

» Pago via SafetyPay
« Pago con tarjeta (Visa / Mastercard)

J/ Generar Codigo de Pago [ [ Cancelar Continuar Tramite

13. Haz clic en “Generar Cadigo de Pago”

Nota: Para emisiones de clientes EXCLUIDOS (SIN Cobro Adelantado) aparecen 3 opciones:
“Generar Codigo de Pago”, “Cancelar’ y “Continuar Tramite”

En caso no opten por realizar el pago por adelantado debes seleccionar la opcion “CONTINUAR
TRAMITE?”, para continuar con el flujo actual de envio de documentos y el pago posterior.




EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

Clientes INCLUIDOS al requerimiento de Cobro por Adelantado, solo tienen
la opcidn de pagar por adelantado.

.. ) ., Pago Adelantado '
11. Ingresa la siguiente informacion: e e
* Moneda Moneda: NUEVOS SOLES
° Monto a pagar Monto 3 pagar: 118
 Correo cliente Correo Cliente:
 Correo Emisor/ Corredor __ Comeo
.. . Emisor/Corredor:
. Cor,reo adicional (opcional) e
hd Te|ef0n0 Codigo Numero
Teléfono movil: |51 |- Para Peru dejar el Codigo por defecto
ModalidadPago: SafetyPay v

12. Selecciona la modalidad de pago:
 Pago via SafetyPay
« Pago con tarjeta (Visa / Mastercard)

13. Haz clic en “Generar Codigo de Pago”

J Generar Codigo de Pago mc:mcelar

Nota: Para emisiones de clientes INCLUIDOS (CON Cobro Adelantado) aparecen 2 opciones:
“Generar Cddigo de Pago” y “Cancelar”




EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

En caso de haber seleccionado SafetyPay:

A1. Se genera el “Cdodigo de Pago” y se
muestran los medios disponibles de pago y
el codigo de pago.

NOTA: SafetyPay envia el Cddigo de Pago al
correo electrénico del cliente/corredor para que
puedan efectuar el pago en la entidad financiera
por Internet o presencial en los
establecimientos.

A2. Se muestra la informacion relacionada al
pago como: moneda, monto, costos

operativos y vencimiento de codigo de pago.

NOTA: El cliente tiene 5 dias calendarios como
plazo maximo para efectuar el pago. De lo
contrario, se deberé realizar el tramite
nuevamente.

Banca por internet Pagar en efectivo

>BCP>

O interbank

Ticket de Pago

Codigo de pago

38834

Moneda

Monto:
Costos operativos:
TOTAL

DDBVA

£ Scotiabank

5/.233.36
5/.0.00
5/.233.36

Recuerda que te quedan:

(9 119n: 58m: 28s

| Acepto Términos y Condiciones y Politicas de privacidad




SafetyPay - Mensaje de
aviso (e-mail y SMS)
con monto e
Instrucciones de pago

Rimac:

Acérguese al Banco/Agente e indique que
pagard al servicio de SafetyPay con el
codigo 84146 por US$ 150.20 que vence
el Martes, 27 de Setiembre 8:15PM

jGracias!
Su péliza sera emitida cuando haya realizado el pago en los medios descritos a continuacion.

Ticket de pago

Codigo de pago

70327

Monto total a pagar

Pagar via Banca por internet

BBVA

www.bbvacontinental.pe

@ Seleccione ""Pago de Servicios' - "'Otras Opciones™ - ""Paga con SafetyPay"".
@ Elige SAFETYPAY SOLES 0o DOLARES

@ Ingrese su codigo de pago 70327 y monto a pagar.

@ Seleccione su Cuenta o Tarjeta de Crédito de cargo y jListo!

Interbank .
o www.interbank.com.pe

@ En ""Paga o Recarga’ Seleccione *"Pago a institucién o empresa’.
@ Seleccione su Cuenta o Tarjeta de Crédito de cargo.

@ Elige ""SafetyPay'*, moneda e ingrese su Codigo de pago 70327 y jListo!

36¢CP www.viabcp.com

@ Seleccione - ""Pagos y transferencias" - ""Pago de servicios".
@ Elige "Empresas Diversas' - "'SafetyPay'" y moneda.
@ Ingrese su codigo de pago 70327.

@ Seleccione su Cuenta o Tarjeta de Crédito de cargo, y jListo!

Scotiabank .
§ scotiobank 1w scotiabank,com.pe

@ Seleccione ""Pagos™ - ""Otras instituciones™ y luego buscar la empresa "'SafetyPay"".
@ Escribe el Codigo de pago 70327.
@ Seleccione su Cuenta o Tarjeta de Crédito de cargo y jListo!



SafetyPay - Mensaje de RIMAC

confirmacidon de pago (e-mail)

iGracias!
Su pago fue realizado con éxito. En breve recibird un correo de RIMAC con la confirmacion de su compra.

Ticket de pago

Cadigo de pago

70327

Monto pagado S/. 3.81 Peru Nuevo Sol

NUmero de orden:

PruebaSafetyPay?2

Ayuda: support@safetypay.com pago via Safety )) pay

Términos y condiciones y Politicas de privacidad
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EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

En caso de haber seleccionado Tarjeta: Pago Adelantado g
Moreda: MUEWOS SOLES

B1. Selecciona “Visa” o “MasterCard”, segun .

lo requerido por el cliente y haz clic en  Coeo ptecn14s@rmar.com.pe

“Pagar”. vt |

ModalidadPago:  Tarjeta .

B2. Ingresa los siguientes datos de la tarjeta o Lt

seleccionada:
« Tarjeta de Crédito o Débito
« Fecha de Expiracion rmAs sosto60 |
« Cédigo de Seguridad e | Lo
« Nombre y apellido del Titular de la Tarjeta e =
« Apellido del Titular de la Tarjeta =K °
- Teléfono Qo Qe
« Correo Electroénico —p——
« Direccion de Facturacion p— m
- Ciudad, Pais, Estado, Cdodigo Postal 5 . "
B3. Haz clic en “Pagar”. Skl

[err |
sts VISA
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EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS

15. Una vez confirmado el pago del cliente, la constancia, liquidacion y
factura* se generan y se envian automaticamente al e-mail indicado
del cliente y corredor.

*Tipos de facturas emitidas por producto:

« SCTR Pension: Factura electronica
« SCTR Salud: Factura digital (copia de la factura original que sera enviada en
los siguientes dias a la direccion del cliente)



EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS R IM A C

El archivo de carga de trabajadores debe ser en formato Excel e incluir los
siguientes campos obligatorios:

Digitar el codigo correspondiente al tipo de documento:

Tipo de documento: 1 = DNI 2 = Carnet de 3 = Carnet de 6 = Pasaporte
extranjeria identidad
Para DNI, digitar los 8 digitos.
Numero de documento: Para pasaporte o carnet de extranjeria, digitar solo nimeros y letras, sin guiones ni
puntos.

Apellido paterno, materno,

. ; Digitar solo letras, sin apostrofes, guiones ni puntos.
primer y segundo nombre:

Fecha de nacimiento: Digitar la fecha en nimeros. Ejemplo: 01011990 (dia, mes, afio).
Sexo: Digitar F o M segun sea el caso.

RUC: Digitar el ruc de la empresa.

Sucursal: Segun lo que indica la poliza.

Nivel de riesgo: Siempre digitar 1



EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS R IM A C
(continuacion)

El archivo de carga de trabajadores debe ser en formato Excel e incluir los
siguientes campos obligatorios:

Mes de planilla: Digitar el mes y afio en numeros. Ejemplo: 082013.
Digitar el codigo correspondiente a la moneda:
Moneda:
1 = soles 2 = dolares.
Sueldo: Solo digitar nimeros, sin decimales. Ejemplo: 1500.
Digitar el codigo correspondiente a la condicion de contratacion del trabajador:
Condicion:

P = planilla C = contrato

Digitar el codigo correspondiente al producto de SCTR:
Tipo de producto:
P = pension S =salud

Tipo de Movimiento: Siempre digitar la letra “I” (“L” en minuscula).

Fecha de inicio de

. _ Digitar la fecha en nimeros. Ejemplo: 01082013 (dia, mes, afio).
movimiento:
Digitar el codigo correspondiente a la moneda:
Moneda prima:
1 = soles 2 = ddblares



EMISION DE LIQUIDACIONES Y CONSTANCIAS
(continuacion)

Ejemplo:

TRAMA MODELO.xIs

TIPOR_DCUMENT APELLIDO_Py APELLIDO_M PRIMER_NOISEGUNDO_N FECHA NACI SEXO RUC_CLIENTE SUCURSAINIVEL RIESGMES_PLANIL MONEDA_SL1DO_BRUTO
1 06650134 CORNEJO  NUMEZ MNELSON JORGE 09111961 M 20137722586 2 1 082013 1 800.00

WP P | 01102013 1



TRAMA MODELO.xls

RIMAC

CONSULTA DE
MOVIMIENTOS



CONSULTA DE MOVIMIENTOS

1. Ingresa al menu
“Transacciones”, seguido por la
opcion “Consulta de
Movimientos”.

M lis T =
QL= | P e ey

4 ) Transacciones
@ Movimientos

_ﬁ iZeneracion Constancia
@ Conzsulta de Movimientos

ﬁ Proceszar liguidaciones pendient

RIMAC

2. Realiza la busqueda de empresa
por nombre o RUC.

Ruc: 20137722586

Razdn Social:

Padliza:

Chigo Nra. Documento Razdn Social

1 1620581 20137722586 SERWICIO UNIVERSAL DE AVIACION 5.4,




CONSULTA DE MOVIMIENTOS

3. Filtra por fecha y producto.
4. Selecciona la constancia o liquidacion.

Consulta de Movimientos 2

Criterios de Basqueda

=

RuC: 20137722586

Razon Sodial: SERVICIO UNIVERSAL DE AVIACION 5, Q

Fecha de Registro Desde: | 01/08/2013 |

Fecha de Registro Hasta: | 30/09/2013 |
Busgueda por pdliza:  Salud * Pensidn
Pdliza: Mro. de Tramite:
MNro, de Constancia: Tipo de Operacidon: | Todos >
B Expartar detalle < Buscar | _:g imipiar
Razdn Social Pdliza Producto Mro. Tramite Constancia Wro. Lz Fec. Hora Recepcion Fec. Hora Constancia U=zuatio - Envios Lz cT
SERWICID UMIVE. . 00021779 SCTR PEMSL.. SB2800525-01 1485605 E3042495 2013-08-21 11:15:36.0  2013-03-21 11:15:36.0 AUBIDIAD Q @ ﬁ B




CONSULTA DE MOVIMIENTOS

RIMAC

5. La opcion de “Exportar detalle” permite seleccionar varias poélizas y mostrarlas
en un archivo de Excel, para su revision y gestion.

Consulta de Movimientos =
LFLEFOS OE BUsqUeda

Ruc: 20503980216

Fecha de Registro Desde: 024102012
Blsqueda por poliza; © Salud
Pdliza:

MNro. de Constancia:

@_] Exportar detalle

Tipo Razon Social
COMNSTANCIA, ADECCO CONS..
IMCLUSICN ADECCO COMNS..
I:l IMCLUSICN ADECCO COMNS..
D IMCLUSICN ADECCO COMNZ..
|:| IMCLLEEICH ADECCO CONZ...
[l IMNCLUSICH ADECCO CONS...
[l INCLUSICHN ADECCO CONS..
I:l IMCLUSICMN ADECCO COMNS..
I:l IMCLUSICN ADECCO COMNS..

Paliza
0001 2307
0001 4435
0001 4435
POOZEE20
POD2EE20
S0023835
PO0ZEE20
S0023335

PO0ZEE20

= Pensicn

Producto Mro. Tramite
SCTR SALLD
SCTR PENMSI...
SCTR PENMSI... 228DAS
SCTR PEMEI..
SCTR PEMSI... ES7ET226
SCTR SALD ESVET226-02
SCTR PENSI..  ESTET228-01
SCTR SALUD ES7ET2eE
SCTR PENMSIL..  ES7E7231-01

Constancia

1341918

1341718

1341718

1341667

1340205

1340203

1340201

1340198

1340193

Razon Social:  ADECCO CONSULTING 5.4,

Fecha de Registro Hasta:  31/05/2013

Mro. de Tramite:

Tipo de Operacion:  Taodos

Mro. L Fec. Hora Recepcidn

2013-04-1910:28:26
52950726 2013-04-11 14:31:30
529580725 2013-04-11 14:30:31
2013-04-11 10:27:22
2013-03-21 18:20:33
201 3-03-21 1819:58
2013-03-21 181815
2013-03-21 181734

2013-03-21 18:13:47

Fec. Hora Constancia

2013-04-1910:30:06

2013-04-11 14:31:30

2013-04-11 14350031

2013-04-11 10:27:22

2013-03-2118:20:33

2013-03-21 181988

2013-03-21 181815

2013-03-21 18:17:34

2013-03-21 181347

Lsuiario

JYILLEGASG

PILLEGASGE

caroling fenca

SILLEGA=G

nataly walencia ...
nataly walencia ...
nataly walencia ...
nataly walencia ...

nataly walencia ...

@
&

c_)'-'Eluscar ELimpi:

Envios La cT
Q 0.
a B B
a B B
Q -
Q B
Q =
Q e
a g
Q g




RIMAC

PROCESAR
LIQUIDACIONES
PENDIENTES



PROCESAR LIQUIDACIONES PENDIENTES R IM A C

1. Ingresa al menu “Transacciones”, 2. Realiza la busqueda del cliente y
seguido por la opcidon “Procesar seleccionalo.
liguidaciones pendientes”.

Misperda de Clhiendes

Mddulos

Lol ewiirg. o Bupequeda
[T
Razdn Social: |servicos tecricas metscos
Podiza:

Producto +
Terceros rh
Acuerdos .
Reporte rh

Pélizas SCTR -
4 ) Transacciones

£F Movimientos

¥ Generacién Constancia
£ Consulta de Movimientos

£# Procesar liquidaciones pendients
Consulta de proceso de carga d
@ Modificar Constancias




PROCESAR LIQUIDACIONES PENDIENTES R IM A C

3. Selecciona la poliza y podras ingresar a ver las sedes de las polizas con la
informacion de cantidad de trabajadores, monto de planilla y monto de prima.

[ sistema de Administracion de % W& [

&« C [ rstaths0lrimac, com.pe/SAs indes bl i —

PYYV PVl Sistema de Administracion de Seguros - SAS

_ ozt U U Tl

bid

Producta — Criterios de Bisqueda
Terceros +
Ruc 20509353451 Q
Acuerdos + B} )
Razdn sodial: ALTA BEVERAGE SYSTEMS INC 5.4,
Reporte +
Pélizas SCTR. —
4 (] Transacciones
45 Movimiertos - .
@Generaclo’n Constancia a o/ Bee | 3L|mp\ar
@CDHSUHE de Movimientos Piliza Producto Estado Inicio de vigencia  Uiima Renovacidn Efectusda Deuda
P Consuta de Trabsjacores 1 POOZETET SCTRPENSIONES RENOVACION  01/08/2009 FE203 @

4 Procesar liguidaciones pendient:

2 50023088 SCTR SALUD REMCY ACION 01.08:/2009 310320135 I
@Consuna de proceso de carga d =
& Modificar Constancias
a1 L]
Wida Ley +
Procesar liguidaciones pendientes
comentarios...
W4 | Pgina et | bobl & Registroz 1 - 2de 2

[Flzrmizms | soszarm | A | @) | Seleccionar



PROCESAR LIQUIDACIONES PENDIENTES R IM A C

4. Selecciona la sede y pulsa el 5. Al continuar, se mostrara una
boton Continuar. Puedes pantalla donde se podran generar
seleccionar mas de una sede los documentos de liquidacion.

para generar la liquidacion.

Documentos Generados

Mro. de Peliza: PODZ6167 Mro. Proceso  Liguidacion Constanciz
Tipo de Producto: SCTR PERSIONES
Razdn Social:  ALTA BEVERAGE SYSTEMS INC 5.4, 1 081 DE1 E 52982024 @ 1 343358 @ @
Direccidn: AW SEPARADORA INDUSTRIAL 2605 - ATE
CIL: D29z t ]

vidad: TRATAMIEMTO, REVESTIMIEMTO DE METALES, OBRAS DE ING. MECAMICA, POR RE

| [H)Rreoresar

Codigo Sede MombreSede  Mro.Trabajadores  hionto Planilla

SSSSS



RIMAC

1. Introduccién a la herramienta
2. Uso de la herramienta

3.Indicaciones adicionales



RIMAC

Debes ingresar a la herramienta SAS desde un navegador
Google Chrome, Mozilla Firefox o Safari.

Cualquier consulta o problema con la herramienta SAS,
contactanos al siguiente correo electronico:

atencionvirtual@rimac.com.pe




RIMAC

Procesos de contingencia
Cobro Adelantado SCTR

Diciembre 2016



RIMAC

Agenda

1. Objetivo y Alcance
2. Proceso de Contingencia



Objetivo y Alcance

~
OBIJETIVO

Conocer el flujo alterno en diversas situaciones por reclamo u
observaciones por parte de los clientes.

ALCANCE

Brindar la atencidon para situaciones alterno en la emision de SCTR
Salud y SCTR Pension.



http://www.salvadormanjon.com/?m=201505
http://www.salvadormanjon.com/?m=201505
https://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-Rb2g8BnY9Zo/UigHzdGzeyI/AAAAAAAAA4w/wPmYqkTnKOo/s1600/alcance-wifi.jpg&imgrefurl=http://www.soporteparapc.com/2013/09/cual-es-el-alcance-de-una-red-wifi-y.html&h=300&w=300&tbnid=EuYvSjkFPgw7pM:&docid=IDhNtB2qObVIkM&ei=vUW6Vp3tNMGbmQHn6KPQBA&tbm=isch&ved=0ahUKEwjdv7HVvOvKAhXBTSYKHWf0CEoQMwgeKAMwAw
https://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-Rb2g8BnY9Zo/UigHzdGzeyI/AAAAAAAAA4w/wPmYqkTnKOo/s1600/alcance-wifi.jpg&imgrefurl=http://www.soporteparapc.com/2013/09/cual-es-el-alcance-de-una-red-wifi-y.html&h=300&w=300&tbnid=EuYvSjkFPgw7pM:&docid=IDhNtB2qObVIkM&ei=vUW6Vp3tNMGbmQHn6KPQBA&tbm=isch&ved=0ahUKEwjdv7HVvOvKAhXBTSYKHWf0CEoQMwgeKAMwAw
https://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-Rb2g8BnY9Zo/UigHzdGzeyI/AAAAAAAAA4w/wPmYqkTnKOo/s1600/alcance-wifi.jpg&imgrefurl=http://www.soporteparapc.com/2013/09/cual-es-el-alcance-de-una-red-wifi-y.html&h=300&w=300&tbnid=EuYvSjkFPgw7pM:&docid=IDhNtB2qObVIkM&ei=vUW6Vp3tNMGbmQHn6KPQBA&tbm=isch&ved=0ahUKEwjdv7HVvOvKAhXBTSYKHWf0CEoQMwgeKAMwAw
https://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-Rb2g8BnY9Zo/UigHzdGzeyI/AAAAAAAAA4w/wPmYqkTnKOo/s1600/alcance-wifi.jpg&imgrefurl=http://www.soporteparapc.com/2013/09/cual-es-el-alcance-de-una-red-wifi-y.html&h=300&w=300&tbnid=EuYvSjkFPgw7pM:&docid=IDhNtB2qObVIkM&ei=vUW6Vp3tNMGbmQHn6KPQBA&tbm=isch&ved=0ahUKEwjdv7HVvOvKAhXBTSYKHWf0CEoQMwgeKAMwAw
http://www.soporteparapc.com/2013/09/cual-es-el-alcance-de-una-red-wifi-y.html
http://www.soporteparapc.com/2013/09/cual-es-el-alcance-de-una-red-wifi-y.html

Sist SAS: P de Conti '
Cgsgrg:a roceso de Contingencia RIMAC

El cliente realizé el pago por SafetyPay/ Tarjeta (Visa/ Mastercard) y el sistema
SAS genero las LQ (Aplicadas), pero no recibio el correo electronico de Rimac
con los documentos adjuntos (Liguidacion, Factura y Constancia)

Acsel-X (LQ Aplicada)
| ] 7
= Este correo electrémco ha sido generado por el Médulo de Emisién

Cliente

SCTR. del Sistema de Administracién de Seguros. Se adjunta el archive
correspondiente al documento solicitado. Muchas gracias por su
preferencia.

n

| ]

[ ]

' Parala obtencidn de la Factura Elsctrénica ir al Portal
Www.rimac. Com.pe & ingresar a la opcién Facturacién Electrénica.

D
>‘/ EEEEEER ’ 2 archivos adjuntos LY

=)



Sistema SAS: Proceso de Contingencia
Caso 1.

Opcion: Consulta de Movimientos
Buscar Cliente por:
« RUC/ Razén Social
* Fecha de Registro Desde y Fecha de Registro Hasta
Seleccionar el boton “Buscar”

Ruc: Razdn Social:
Fecha de Registro Desde:  06/12/2016 A Fecha de Registro Hasta: 06/12§2016 3
Brisqueda por péliza: 0 Salud Pensidn
Pdliza: Mo, de Tramite!
Mro, de Constancia: Tipo de Operacion: Todos >
EJExportardetalle :._;’Lirnpiar
Tipo Razan Sacia FPaliza Froducta Mro. Tramite Constancia Mro. LO Fec. Hora Recepcidn  Fec. Hora Constancia Usuario Enwios Lo CT Endozo



Sistema SAS: Proceso

Caso 1:

Opcion: Consulta de Movimientos

de Contingencia

Seleccionar la opcion “Enviar”.

Consulta de Movimientes © |

Criterios de Biisqueda

Ruc: 20125442944

Fecha de Registro Desde:  06/12f2016
Blsqueda por pdliza: 0 Salud
Péliza:

Mro. de Constancia:
EJ Exportar detalle

Tipo Razén Social Piliza
| CONSTANCIA SUBLIME S.R.L. POMGT456
A RENOWACION SUBLIME S.R.L. POGT456
A CONSTANCIA SUBLIME 5.R.L. PO1G7456
| CONSTANCIA SUBLIME S.R.L. PO1G7456
| INCLUSION SUBLIME S.R.L.‘ POAGTA5G

Producto

SCTR PEN...

SCTR PEN...

SCTR PEN...

SCTR PEN...

SCTR PEN...

Pensidn

Constancia

2036633

Nro. Tramite

2036537

2026532

2036631

20356535

Nro. LQ

3756247

637562345

F.azan Social:

Fecha de Registro Hasta:

SUBLIME 5.R.L.
06/12{2016

Mro. de Tramite:

Tipo de Operacion:

Fec. Hora Recepeidn

2016-12-08 12.56:55
2016-12-06 12:35:45
2016-12-06 12:01:18
2016-12-06 175745

2016-12-08 17:13:14

Todos

Fac. Hora Constancia

2016-12-08 18:56.55
2016-12-08 18:35:45
2016-12-08 18:01:18
2016-12-06 175746

2016-12-05 17:13:14

Usuaria

JALVAREZM
DT_CTE_RS
JALVARETM
JALVARETM

OT_CTE_RS

Envios

Q

Pl B [P |6

Lo

o

ud

CT

i T e i

4 Buscar | Limpiar
Endaso

ol &=

" &=

ot &

| =

i

.. Reenviar los documentos (LQ Aplicado) al correo electrénico del Cliente/ Corredor.



Sist SAS: P de Conti '
Cgsgrg:a roceso de Contingencia RIMAC

El cliente realizo el pago por SafetyPay/ Tarjeta (Visa/ Mastercard), pero el
sistema SAS no generd las LQ (No aplicada) y no recibio el correo electronico
de Rimac con los documentos adjuntos (Liquidacion, Factura y Constancia)

2
= =/
= —
*; :

Cliente @ "2% o Acsel-X (LQ No aplicada)

» ¥l

L ) » ﬁ

S5 : Este correo electronico ha side generado por el Mdédule de Emisién
] SCTE. del Sistema de Administracién de Seguros. Se adjunta el archiva
[ ] cotrespondiente al documento solicitado. Muchas gracias por su
v preferencia

Para la obtencién de la Factura Electrénica it al Portal
wrwrw.rima. com pe & ingresar a la opcién Facturacién Electrénica

> v 4 EEEEERE ’
- 2 archives adjuntos + 8
R e o

=)




Sistema SAS: Proceso de Contingencia
Caso 2:

Opcion: Consulta de Liquidaciones con Pago Adelantado
Buscar Cliente por:
» Cliente
* Fecha de Registro Desde y Fecha de Registro Hasta
Seleccionar el boton “Buscar”

Consulta de Liquidaciones con Pago Adelantado 2

¥

Criterios de Biisqueda

Clignte:  SUBLIME S.R.L.

Liquidacion: Paliza: Estado: (Seleccione... ¥
Operador: |Seleccione. .. w Fecha de Registro 4 Fecha de Registro 4
Desde: Hasta:

Liquidacion Moneda Monto Feferencia Faliza Miamero de Wenta Cliente Estado Operador | Fecha Registro - Error



Sistema SAS: Proceso de Contingencia
Caso 2:

Opcion: Consulta de Liquidaciones con Pago Adelantado
Validar el estado de la pdliza “NO APLICADO”

| Consulta de Liquidaciones con Page Adelantade ©

Criterios de Bisqueda

Clienke: SUBLIME S.R.L.

Liquidacian: Paliza: Estado: Seleccione...
Cperador: Seleccione, .. » Fecha de Reqistro 3 Fecha de Registro
Desde: Hasta:
Liquidacion Moneda honta Referencia Filiza Namero de Wenta Cliente Estado Operador Fecha Registro Errar
1 G745 s0L 121 .54 OME33617 2750250 FOAGTST0 FOGEF ST 0-6065 SUBLIME 5.R.L. APLICADD SafetyP... 2016-12-01 12:0... 0K
2 63756444 SOL 5.0 01162334 G2535125 PO1G7433 FPOAG7433-6034 SUBLIME S.R.L. MO AP LICADA SatetyP... 2016-11-22 19:00... Errar al inwacar el zanill
3 G§37a6294 saL 469 OM6330168203303 POMGTIT3 FOEF3T3-5983 SUBLIME S.R.L. APLICADOD SafetyP... 2016-11-2812:23... 0K
4 gaFagzi s0L S4.69 OME320162192292 POMGTITE PO 3735921 SUBLIME 5.R.L. APLICADD SafetyP... 2016-11-25 11:26... 0K
5 gIFag2Z00 soL 5469 OME230162125225 POMGTITE POAEFIF3-5980 SUBLIME S.R.L. APLICADD SafetyP... 2016-11-25 11:22... 0K
& G§37Ta6252 s5aL 5463 O1M63291679395539 POMGTITI POAGEFIT3I-59T7 SUBLIME S.R.L. APLICADOD SafetyP... 2016-11-2417:A47... 0K
7 B37a5251 saL 5469 O116329167937T287 POAGTITE FOAGT3T3-5976 SUBLIME S.R.L. APLICADOD SafetyP... 2016-11-24 1712 0K
8 gavagzan s0L S4.69 OME3291G 7960260 POMGTITE PO 37 3-9975 SUBLIME 5.R.L. APLICADD SafetyP... 2016-11-2416:36... 0K
9 ga7ragz4a soL 5469 OME229167957257 POMGTITE POAGFITFI-5974 SUBLIME S.R.L. APLICADD SafetyP... 2016-11-2416:231... 0K
10 §37a6248 s5aL 5463 OM6329167954854 POME73T3 POEFIT3-5973 SUBLIME S.R.L. APLICADOD SafetyP... 2016-11-2416:23... 0K
11 G3T56247 saL 5469 O1163291679525852 POAGTITE FOAGF3T3-5972 SUBLIME S.R.L. APLICADOD SafetyP... 2016-11-2416:17... 0Ok



Sistema SAS: Proceso de Contingencia
Caso 2:

Opcion: Movimientos con Pago Adelantado
» Buscar Cliente
» Revisar el estado de la poliza como “Cdédigo Pagado”

Movimientos con Pago Adelantado ©

Criterios de Bisqueda

Cliente: |SUBLIME 5.R.L.

Paliza: Cperador; | Seleccione, ., w Estado:  Seleccione. ., b
Fecha de Registro 3 Fecha de Registro 3 Mra. de Trémite:
Desde: Hasta:
-}-'Eluscar _2
Paliza Producto havimiento Hamera Tramite  Operador Himera de Wenta Fecha Registro Usuaria hdanto Facha Expiracidn Estado Obsercacidn CIP
PO4E74... SCTR PENSL.. EMISION 1111191911 SafetyP ay FOAGTATO-G0G5  2016-12-01 11... ACASTROG 121684 2016-12-06 11:43:51 Cédige Fagada Error al notificar LQ... (‘p
N POM674.. SCTR FENSI.. [NCLUSION 1234465 S afetyP ay POMGT433-6034  2016-11-28 18:... ACASTROG 6.3 2016-12-04 18:44:586 Codigo Pagado Errar al notificar LQ... N g:-;.
S01613... SCTR SALULD INCLUSIAN 45565 SafetyP ay S0161344-6025 2016-11-28 16... ACASTROG 2124 2016-12-04 16:67:39 Cddigo de Pago G... 0Ok g:-;.
SMR1R ARTR AR INCIHISIAN RARAAR R afehd an SMRIRAARN??  PNAR-11-78 1R~ ACASTRNG 71 74 PNR-17NS 1RA718 Nadinn de Pann & Nk &

.. Comunicarse con el area de Cobranza para aplique la LQ en el Acsel-x de manera
manual.



Sist SAS: P de Conti '
Cgsgrg:a roceso de Contingencia RIMAC

El Emisor/ Corredor cargo la trama y seleccion06 como Modalidad de Pago
“SafetyPay”, pero no le llego6 el correo de SafetyPay confirmando el CIP.

SAFETY€) PAY’

—
= %
LR
7 J > SN [PAGO ViR SAFETYPA [»2
iGracias !
m‘ Tu pedido serd procesado cuando hayas realizado el pago en tu
PAGO VIA SAFETYPAY banca por internet.
Ticket de pago
/

Cadigo de pago

43884

 Corredor
e Emisor

=)

Maonta 5/.1,321.60
Castos operativas 54.0.00
TOTAL 5/.1,321.60

Recuerda que tienes hasta:

25 jul - 06:23 p.m.




Sistema SAS: Proceso de Contingencia
Caso 3:

Opcion: Movimientos con Pago Adelantado
» Buscar Cliente

» Revisar el estado de la poliza como “Cédigo de Pago Generado”
f Hovimientos con Pago Adelantado ]

Criterios de Bisqueda

Clignte:  SUBLIME S.R.L.

Pdliza: Operadaor: | Seleccione, . > Estado:  Seleccione. ..
Fecha de Registro [ Fecha de Registro | Mro, de Tramite:

Desde: Haska:
Faliza Froducta Movimiento Mimero Tramite  Operadar Mimero de Wenta Fecha Registro Usuario hlonto Fecha Expiracian Estado =
S01613... SCTR SALUD INCLUSION 11111119 5 afetyF ay S0161310-5426 2016-08-23 11:... ACASTROG G136 2016-08-28 11:38:45 Cadige Pagade
S01613... SCTR SALUD INCLUSION 11111118 5 afetyF ay S0161310-5425 2016-08-23 11:... ACASTROG 6136 2016-08-28 11:14:14 Cadige Fagade
PO1672... SCTR PENSL.. INCLUSION 43424 5 afetyP ayw FO467229-5422  20M5-02-07 12.... ACASTROG 26.74 2016-09-12 12:20055 Chdige de Pago ...
PO1672... SCTR PENSL.. INCLUSION bl ala =] 5 afetyP ayw FO467229-5427  201M5-02-07 12.... ACASTROG 26.74 2016-02-12 12:05:39 Chdige de Pago ...
PO1672... SCTR PENSL.. INCLUSION 1212112 5 afetyP ayw FOM67229-5425  20M5-02-07 14.... ACASTROG 26.74 2016-09-12 11:56:29 Cbdige de Pago ...
POM67Z... SCTR PEMSL.. INCLUSION 334455 5 afetyF ay FO1G7229-5485 2016-00-07 11:.. ACASTROG 2674 2016-09-12 11:48:10 Codigo de Fago &...
POM67Z... SCTR PEMSL.. INCLUSION 12123123 5 afetyF ay POMG7229-54534  2016-09-07 11... ACASTROG 2674 2016-09-12 11:45:85 Codigo de Fago &...
FOME7Z... SCTR FEMSL.. INCLUSION 342342 5 afetyF ay FO1G7229-5482 2016-09-06 158:... ACASTROG 26.74 2016-09-11 18:26:14 Codigo de Pago G...
PO1672... SCTR PENSL.. INCLUSION 121212 5 afetyP ayw FO167222-5431 2016-00-06 14.... ACASTROG 26.74 2016-02-11 1406:24 Chdige de Pago ...

-
v

Obsensacion

Error al notificar Q...
Errar al generar lig...
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok
Ok

| T CTRPENS)  NCLUSIAN 1374 afatub g ESIzeasdra  20dfncns e acasTEOC £74 20450510 184 2d  Chdigg de Pago o ' oK

Bluzcar

g
=

HQ' €+ €+ €+ Qo Qo Qo €+ €+ i



Sistema SAS: Proceso de Contingencia
Caso 3:

Opcion: Movimientos con Pago Adelantado
» Se muestra el numero de CIP

Bler ~
Banca por internet Pagar fecti
2BCP> BBVA
O interbank § scotiabank

Ticket de Pago

Codigo de pago
Monto: S/.233.36
Costos operativos: 5/.0.00
TOTAL 5/.233.36

Recuerda que te quedan:

- Reenviar el CIP al correo electréonico del Cliente/ Corredor



Sist SAS: P de Conti '
lejsgrzza roceso de Contingencia RIMAC

El cliente se comunica con el corredor/comercial indicando que realizé el pago,
pero no existe pago efectuado.

Cadigo de pago

S 1 Y =i

t |

Cliente

SAFETY€) PAY’
‘ -

 Corredor
* Ejecutivo
Comercial

Codigo de Pago: -

5 dias de plazo




Sistema SAS: Proceso de Contingencia
Caso 4.

Opcion: Movimientos con Pago Adelantado

» Buscar Cliente
» Revisar el estado de la poliza como “Codigo de Pago Generado” o “Cadigo

Pagado”

Movimientos con Pago Adelantade ®

Criterios de Bisqueda

Cliente: |SUBLIME S.R.L.

Pdliza: Operador: | Seleccione... b Estado: Seleccione. ..
Fecha de Registra (3 Fecha de Reqistro (3 Mro. de Tramite:
Desde: Hasta:
Paliza Producta b avimiento Hamera Tramite  Operadar Mamera de Wanta Facha Registra Usuaria hdanta Facha Expiracidn Estada = Observacian
S01643... SCTR SALUD INCLUSIEN 11111118 SafetyP ay S01649310-5426  2016-02-22 11... ACASTROG G136 2016-05-28 11:35:45 Codigo Pagade Errar al natificar
S01613... SCTR SALUD INCLUSION 11111118 S afetyP ay SO0M161310-56425  2016-08-23 11... ACASTROG 6136 2016-08-28 11:14:14 Cadigo Pagade Error al generar

Cadigo de Pago G 0K

2574 PO016-09-12 122055

SafetuF a FO1G7220.5428  2016-09-07 12:  ACASTROG

el e )

N POi672. SCTR FEMSL. INCLUSION
FO1672... SCTR FENSL. INCLUSIAN S5G67E3 SafetyPay FO1G7229-5487  2016-09-07 12:... ACASTROG 2674 2016-09-12 120538 Codigo de Fago &... Ok

POM67Z... SCTR PEHSL. [MCLUSION 1212112 SafetyP ay POAGTZ220-5456  2016-08.07 11... ACASTROG 26.74 2016-08-12 11:56:28 Codigo de Page ... Ok

Si el estado de pdliza indica “Cédigo de Pago Generado”, significa que no efectuo el
pago.



Sist SAS: P de Conti '
Cgsgrg:a roceso de Contingencia RIMAC

El cliente realiz6 el pago por SafetyPay/ Tarjeta (Visa/ Mastercard), pero no se
muestra el pago en Sistema SAS.

¢

' [

Cliente

Pago
efectuado no
se visualiza
en SAS

.. Contactar a la Central de Consultas 411-1111 o enviar un email a Soporte SAS
(soportesas@rimac.com.pe)




Sist SAS: P de Conti '
Clrjsgrg:a roceso de Contingencia RIMAC

Al momento de cargar una trama SAS muestra el siguiente mensaje:

& 'anmalsﬂvﬂw x

Archivo: fakeoath\DICIEMBRE 2010.x =)

El trabajador con numero de documento 40997258 ya se encuentra registrado en un proceso diente
de pago. Nimero de tramite: null.

AL epiar

Esto quiere decir que ya existe un movimiento realizado para la(s) persona(s)

gue se esta(n) cargando en la trama.



Sistema SAS: Proceso de Contingencia
Caso 5:

Posibles errores y soluciones:

1. Situacion 1: Cliente registré6 un movimiento mas de una vez :

Se debe validar con el cliente que haya recibido el codigo de SafetyPay,
(este mensaje posiblemente le haya salido por intentar realizar el
movimiento mas de una vez)

Cliente debe pagar el monto que se le indica en el correo de SafetyPay
para recibir en automatico las constancias y liquidaciones.

2. Situacion 2: Cliente desea realizar otra transaccion:

Se debe solicitar la anulacion del movimiento a
atencionvirtual@rimac.com.pe

Una vez confirmada la anulacion, se debe generar un nuevo movimiento
en SAS.


mailto:atencionvirtual@rimac.com.pe




