VEH247
CLÁUSULA DE CONDICIONES PARTICULARES ASISTENCIA VEHICULAR SEGURO ´PRACTIMOVIL´

1. INTRODUCCION
AMERICAN ASSIST PERU (AAP) con su programa “ASISTENCIA VEHICULAR SEGURO ´PRACTIMOVIL´”, le brinda los servicios de referencia y coordinación, ante cualquier eventualidad las 24 horas del día, los 365 días del año a los Asegurados/Beneficiarios de RIMAC SEGUROS siempre y cuando la prestación de los servicios de referencia sean solicitados dentro del Área de Influencia descrita en el Numeral 4 de la presente Cláusula.  

2. OBJETO
AAP brindara a los vehículos asegurados de los Asegurados/Beneficiarios que se encuentren cubiertos por la Póliza de Seguro Vehicular ¨PractiMóvil¨, en adelante la Póliza, los servicios de referencia y coordinación, ante cualquier eventualidad, las 24 horas del día, los 365 días del año. Con tan sólo una llamada, el Asegurado/Beneficiario dispondrá de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atención de cualquier problema, sujetándose para ello a las condiciones particulares siguientes: 

3. GLOSARIO DE TÉRMINO

Siempre que se utilicen los siguientes términos en las presentes condiciones particulares, tendrán el significado que aquí se les atribuye:
A) RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A.: RIMAC SEGUROS

B) AAP: AMERICAN ASSIST PERÚ S.A.C. 

C) ASEGURADO/ BENEFICIARIO: Se denomina Asegurado/Beneficiario al titular de los servicios contratados.

D) SERVICIO(S): Los servicios de asistencia contemplados en las condiciones particulares a los que se refieren en  el presente documento.

E) SITUACIÓN DE ASISTENCIA: Todo hecho o accidente ocurrido a un Asegurado/Beneficiario, con las características y limitaciones establecidas en el presente documento, que den derecho a la prestación de los servicios previstos en el mismo.

F) TERCERO: Proveedor de los servicios de AAP y a quien éste último autoriza o solicita la prestación de los servicios a favor del Asegurado/Beneficiario. 

G) PERSONAL: Profesionales o personal auxiliar, técnico, administrativo y cualquier otro que realiza sus funciones o ejerce su profesión en las instalaciones de AAP o, el Tercero en relación de dependencia o bajo cualquier modalidad contractual con AAP.

H) ACCIDENTE: Todo acontecimiento extraordinario, imprevisible, irresistible y violento que provoque, de manera evidente daños materiales o físicos a un Asegurado/Beneficiario durante la vigencia del presente documento, considerado dentro de las 24 primeras horas de ocurrida la emergencia.
I) INFRAESTRUCTURA: Instalaciones necesarias para el desarrollo de la vida cotidiana y las actividades económicas, entre las que se cuentan caminos, electricidad, sistema de agua potable y alcantarillado, servicios de telecomunicaciones y transporte público, etc.
J) FECHA DE INICIO: Fecha a partir de cual se inicia la cobertura de los servicios de Asistencia para los Asegurados/Beneficiarios. 

K) NUEVOS SOLES: La moneda en curso legal en la República del Perú.

L) DÓLARES: La moneda de curso legal vigente en los Estados Unidos de Norteamérica. 

M) PAÍS DE RESIDENCIA: La República del Perú.

N) NEGOCIO: El negocio habitual señalado por el Asegurado en la República del Perú,  situado dentro del ámbito territorial señalado en la póliza.
O) EMERGENCIA: Se denomina emergencia a toda situación o afección que, por presentarse en forma súbita, brusca o accidental o como complicación de una afección preexistente previamente controlada, que comprometa seriamente la vida o el normal funcionamiento de cualquier órgano o sistema del cuerpo de una persona si no recibe atención inmediata.  

P) URGENCIA: Padecimiento o afección menor que no pone en riesgo inminente la vida o el normal  funcionamiento de cualquier órgano o sistema del cuerpo.

4. TERRITORIALIDAD

Los Servicios que a continuación se mencionan se presentan a Nivel Nacional, dentro de la República del Perú, exceptuando aquellos lugares donde no exista un acceso transitable por carretera o en aquellos lugares que por fuerza mayor o caso fortuito no se pudiera prestar la asistencia.

4.1. AREA DE INFLUENCIA

        Ambas partes convienen en establecer el área de influencia según lo siguiente:

En Lima:
· Por el Norte:   hasta el distrito de Ancón inclusive 
· Por el Sur:      hasta los distritos de Pucusana, San Juan de Miraflores y Villa el Salvador

· Por el Este:    hasta los distritos de Chaclacayo,  San Juan de Lurigancho y Chosica
                      (hasta puente los Ángeles).

· Por el Oeste:  hasta el distrito de La Punta - Callao.

En Provincias: El radio de acción será de 40 km a la redonda partiendo del centro de cada       ciudad:

Chimbote, Huaraz, Ica, Chincha, Cañete, Tumbes, Talara, Sullana, Piura, Trujillo, Chiclayo, Lambayeque, Cajamarca, Huancayo, Ayacucho, Arequipa, Cusco, Abancay, Tacna.

5. ASISTENCIA VIAL

El presente servicio se brindará únicamente en la República del Perú a los vehículos de clase de automóvil, camioneta SW, camioneta rural (hasta 9 asientos) y camionetas pick up vehículos con peso máximo de 3,500 kg y no tener una antigüedad mayor a 18 años, para la prestación de la Asistencia Vial, requerida por el Asegurado/Beneficiario en un total máximo de 2 eventos al año para las siguientes prestaciones:  

5.1.1. Envío y Pago de Remolque en Grúa

En caso de accidente automovilístico o avería que no permita la circulación autónoma de uno de los Vehículos del Asegurado/Beneficiario, AAP gestionará y cubrirá el costo de los servicios de remolque en grúa hasta el taller mecánico o el lugar indicado por el Asegurado/Beneficiario.
El monto máximo de cobertura es de US$.80.00 (Ochenta Dólares) por accidentes ó por avería. En caso que el costo del servicio exceda el límite establecido, dicho excedente será cubierto por el Asegurado. 

En todo caso el Asegurado/Beneficiario deberá acompañar a la grúa durante todo el trayecto de traslado del vehículo del Asegurado hasta el destino indicado, exceptuando los casos en que él o los ocupantes tengan que ser trasladados a un Centro Hospitalario o Clínica, o que se encuentren imposibilitados para acompañar al vehículo del Asegurado.

5.1.2. Auxilio Vial 

A solicitud del Asegurado/Beneficiario y en caso de averías menores, AAP enviará personal para atender la eventualidad en casos como, cambio de llanta por el repuesto, suministro de gasolina (hasta 2 dos galones cubiertos por el Asegurado/Beneficiario), paso de corriente de los vehículos, y cerrajería vial.

El monto máximo de cobertura por evento es de US$. 40.00 (Cuarenta Dólares) (cambio de llanta, paso de corriente, suministro de gasolina, cerrajería vial). En caso que el costo del servicio exceda el límite establecido, dicho excedente será cubierto por el Asegurado/Beneficiario.

5.1.3. Mecánica Ligera

Este servicio consiste en enviar un técnico al lugar indicado por el Asegurado/Beneficiario para prestar auxilio mecánico y solucionar el inconveniente respectivo, de tal forma que el vehículo en relación con el cual se solicita el servicio pueda movilizarse por sus propios medios.

El monto máximo de cobertura por evento es de US$. 40.00 (Cuarenta Dólares). En caso que el costo del servicio exceda el límite establecido, dicho excedente será cubierto por el Asegurado. 

A solicitud del Asegurado/Beneficiario, AAP le proporcionará información actualizada sobre los talleres de servicio automotor cercanos al lugar del accidente automovilístico o avería. AAP proporcionará el servicio indicado en el párrafo anterior únicamente en las capitales de Departamento.

5.2 Exclusiones al Servicio de Asistencia Vial
Los siguientes vehículos quedan expresamente excluidos de la prestación de estos servicios: 

A) Vehículos de 3.5 toneladas de capacidad en adelante, vehículos destinados a transporte público de carga o de personas, transporte público, taxis, motos, microbuses, autobuses de turismo, vehículos rentados a una empresa de alquiler de autos establecida como tal, y vehículos que excedan los 18 años de antigüedad.

B) Cuando el automóvil haya sido introducido ilegalmente al país.

C) Cuando el Asegurado/Beneficiario no proporcione información veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

D) Cuando el Asegurado/Beneficiario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en las condiciones particulares.

E) La cobertura de remolque no se brindará a vehículos que contengan carga o heridos o a aquellos   vehículos   que  hayan  sido  inmovilizados  por  autoridad   policial  o  judicial
6. TRASLADO MEDICO POR EMERGENCIA PRODUCTO DE UN ACCIDENTE (ENVIO 
 DE AMBULANCIA)

En caso de que el Asegurado/Beneficiario sufran una emergencia médica o accidente que le provoquen lesiones o traumatismos tales que requiera traslado a un hospital y/o clínica, siempre y cuando exista la INFRAESTRUCTURA pública o privada que lo permita, AAP gestionará y cubrirá el costo del traslado en ambulancia terrestre. 

El monto máximo de cobertura por evento es de US$.80.00 (Ochenta Dólares) por evento y 1 evento al año. En caso que el costo del servicio exceda el límite establecido, dicho excedente será cubierto por el Asegurado. 

6.1 EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE TRASLADO MEDICO POR EMERGENCIA     PRODUCTO DE UN ACCIDENTE
A) El requerimiento del servicio como consecuencia de accidentes ocurridos durante participación en competencias y/o durante la práctica de deportes de alto riesgo.
B) Los traslados médicos por lesiones originadas, directa o indirectamente, de actos realizados por el Asegurado/Beneficiario con dolo o mala fe.

C) Los traslados médicos o accidentes programados. 

D) El requerimiento del servicio como consecuencia de intento de suicidio, o como consecuencia de heridas o lesiones auto-infligidas.

E) El requerimiento del servicio por accidentes, emergencias o estados patológicos causados por encontrarse el Asegurado/Beneficiario en estado de ebriedad y/o bajo los efectos o influencia de drogas, sustancias toxicas, narcóticos y/o medicamentos adquiridos sin prescripción médica.
7. EXCLUSIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS

No será objeto de atención de cualquiera de los servicios, las situaciones de asistencia que se hayan generado por las siguientes causas: 

A) Los servicios prestados serán realizados únicamente en la territorialidad establecida en el presente documento.

B) La mala fe del Asegurado/Beneficiario comprobada por el personal de AAP.

C) Hechos y/o daños derivados de fenómenos de la naturaleza de carácter extraordinario tales como lluvia, huaycos, inundaciones, terremoto, erupciones volcánicas, tempestades ciclónicas, derrumbes, caídas de cuerpos extraños y cualquier otro evento de la naturaleza.

D) Hechos y/o daños del hombre derivados de terrorismo, huelga, motín, conmoción civil, daño malicioso, vandalismo, alboroto o tumulto; robo, hurto o cualquier otro delito contra el patrimonio.

E) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas, fuerzas del orden o cuerpos de seguridad.

F) En los casos en que no exista la infraestructura pública o privada en el lugar correspondiente para poder prestar los  servicios o se presenten causas de fuerza mayor o caso fortuito que no permitan las condiciones adecuadas para la prestación de los  servicios dentro de los límites de tiempo que dichas condiciones lo permitan.

G) Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecución de los servicios.

H) Los derivados de la energía nuclear radioactiva. 
I) Cuando el Asegurado/Beneficiario oculte información o no proporcione información veraz y oportuna al personal de AAP designado que, por su naturaleza, no permita atender debidamente el servicio. 
J) Cuando no se identifique como Asegurado/Beneficiario, a la persona que solicita el servicio.

K) Los servicios o gastos contratados o incurridos directamente por el Asegurado/Beneficiario, sin haber sido previamente autorizados por la AAP. Esta exclusión está dispensada, en caso el Asegurado/Beneficiario demuestre fehacientemente que, por situación de fuerza mayor, no era posible comunicarse con AAP. En estos casos el reembolso correspondiente no podrá exceder en ningún caso la suma pactada en las condiciones particulares en el presente documento.

No obstante lo mencionado, AAP avisará a RIMAC de los servicios improcedentes por las causas arriba mencionadas a fin de verificar si esta última, autoriza la prestación de los servicios al Asegurado/Beneficiario, siempre y cuando que, por circunstancias de la hora y día, se pueda comunicar inmediatamente. De lo contrario se reportará al día siguiente hábil por escrito.

8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS
A efectos de solicitar alguno de los servicios contemplados en el presente Anexo, el Asegurado/Beneficiario deberá proceder de la siguiente forma:

A) Comunicarse con AAP al número telefónico 6106697.
B) Suministrarle al funcionario de AAP que atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como Asegurado/Beneficiario, así como los demás datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como la ubicación exacta del Asegurado/Beneficiario; un número telefónico en el cual localizarlo; descripción por parte del Asegurado/Beneficiario del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise.

C) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados anteriormente, AAP le prestará al Asegurado/Beneficiario los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del presente documento.

D) En cualquier caso, el personal de AAP prestará los servicios contemplados en esta cláusula únicamente a las personas que figuren como Asegurados/Beneficiarios activos dentro de la base de datos vigentes proporcionada por RIMAC. De este modo, RIMAC asume la responsabilidad de mantener totalmente actualizada la lista de Asegurados/Beneficiarios activos.

En caso que el Asegurado/Beneficiario no cumpla adecuadamente con los requisitos  indicados anteriormente, AAP no asumirá responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no prestación de los servicios a que se refiere  el presente Anexo.

9. GARANTÍA SOBRE EL TRABAJO EJECUTADO

Los servicios realizados bajo los alcances del presente Anexo, tienen garantía durante dos (2) meses, siempre que éstos hayan sido suministrados por AAP.
10. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO

Para acceder al servicio de asistencia, el Asegurado/Beneficiario deberá comunicarse telefónicamente con la Central de Asistencia al número 6106697 a cualquier hora del día o de la noche. La Central de Asistencia de AAP dispone para la atención del Asegurado/Beneficiario:
10.1. SISTEMA DE RECEPCIÓN DE LLAMADAS

Todos los servicios en proceso son realizados directamente por el operador de asistencia de AAP a nombre de RIMAC, quien responde la llamada del Asegurado/Beneficiario de manera personalizada y dispone de una extensa red de proveedores, listos para servir las veinticuatro (24) horas del día, los trescientos sesenta y cinco  (365) días del año.

10.2. PERSONAL ESPECIALIZADO

El personal que presta dichos servicios de Asistencia está altamente especializado tanto profesional como psicológicamente, para hacer frente a cualquier clase de eventualidad que pudiera surgir al Asegurado/Beneficiario.

10.3. CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO

La actividad que realiza AAP en el área de control de calidad y evaluación de los servicios es fundamental para conocer los niveles de eficiencia y satisfacción de sus clientes. Por ello, veinticuatro (24) horas después de haber prestado los servicios, AAP se pondrá en contacto directo con cada uno de los Asegurado/Beneficiario atendidos, para así poder evaluar el grado de satisfacción de éstos con relación a la prestación de los servicios.

11. CANCELACIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Si el Asegurado/Beneficiario requiera realizar la cancelación del servicio de asistencia, consultas, presentar una queja y/o reclamo, podrá hacerlo a través de una llamada telefónica al 6106697, en el horario de lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm o en su defecto enviar un correo electrónico al buzón atencionalcliente@americanassist.com. 

12. SUBROGACIÓN

Se deja expresamente establecido que, de conformidad con lo previsto en el artículo 1219° del Código Civil, AAP se encuentra facultada a subrogarse en el lugar del Asegurado/Beneficiario para efectuar el cobro de las indemnizaciones y/o otra clase de reparaciones que le correspondan a éste último, hasta por el límite del costo de los servicios prestados por AAP al Asegurado/Beneficiario.

13. PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS

Queda entendido que AAP podrá prestar los servicios en forma directa o mediante terceros con quienes AAP contrate, bajo su responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1766° del Código Civil.

14. COBERTURAS DE ASISTENCIA 

[image: image1.emf]SERVICIOS COBERTURAS EVENTOS POR AÑO

ASISTENCIA VIAL A NIVEL NACIONAL

MONTO MAXIMO

(DOLARES)

MAXIMO DE EVENTOS

POR AÑO

ENVIO Y PAGO DE REMOLQUE 

                               Por Accidente USD$. 80 por evento

                               Por Avería USD$. 80 por evento

MECANICA LIGERA USD$. 40 por evento

ASISTENCIA VIAL 

                              Paso de Corriente USD$. 40 por evento

                              Envío de Combustible USD$. 40 por evento

                              Cambio de llanta USD$. 40 por evento

TRASLADO MEDICO EN AMBULANCIA POR ACCIDENTE USD$. 80 por evento

1 EVENTO

ASISTENCIA VEHICULAR RC Y PT

2 EVENTOS


