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ARTICULO 20° - MECANISMO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Toda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada o derivada del Contrato de Seguro, incluidas las
relativas a su validez, eficacia o terminacion, ser4 resuelta por los Jueces y Tribunales de la ciudad de Lima o
del lugar donde domicilia el CONTRATANTE Y/O ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, segln corresponda de
acuerdo a Ley. Adicionalmente lag partes, una vez producido el sinigstro, cuando se trate de controversias
referidas al monto reclamado, podran convenir el sometimiento a la Jurisdiccion Arbitral, siempre y cuando
las diferencias superen los limites econémicos por tramos fijados por la Superintendencia de Banca, Seguros

ARTICULO 32°- PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE COBERTURA :

En caso de siniestro el ASEGURADO debera solicitarlo mediante las formas de Crédito, bajo las siguientes
consideraciones:

321, ATENCIONES DE EMERGENCIA MEDICA AL CREDITO: EL PROCEDIMIENTO RESULTARA
APLICABLE PARA LAS COBERTURAS DE EMERGENCIA QUE REQUIERAN TRASLADO Y/0O
TRANSPORTE POR EVACUACION: EJ ASEGURADO tendra que:

a) De ocurrir la emergencia en el Per(, debe comunicarlo a nuestra Central de Emergencias y
Asistencias al teléfono 411-1111 o presentarse en el proveedor de servicios en salud dentro de
las primeras cuarenta y ocho (48) horas de ocurrida la emergencia.

b)  Presentar su documento de identidad

c) En caso de Emergencia Médica No Accidental el ASEGURADO debera abonar el importe
correspondiente al Deducible y Copago de dicha cobertura como atencion hospitalaria y/o
ambulatoria.

32.2 ATENCIONES AMBULATORIAS Y HOSPITALARIAS EN EL PERU POR CREDITO: Ej ASEGURADO
tendra que:

a) Presentarse en cualquier momento, hasta antes del vencimiento de la vigencia de la Péliza en
cualquiera de los proveedores de servicios en salud que otorguen la cobertura,

b)  Presentar su documento de identidad

¢) En caso de Atencién Ambulatoria debera abonar el importe correspondiente al Deducible y
Copago de la cobertura, en caso corresponda.
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La atencion ambulatoria tendra una vigencia de siete (7) dias calendario desde iniciada la
consulta médica asi como para los procedimientos, medicamentos y Ordenes de examenes
auxiliares indicados en dicha atencion inicial. Una vez cumplido el plazo indicado, el
ASEGURADO debera coordinar Una nueva atencion ambulatoria, abonando para este fin el
monto del Deducible y Copago respectivo, en caso corresponda.

En caso de Atencion Hospitalaria y/o Atencién Ambulatoria programada el ASEGURADO debera coordinar
con el proveedor de servicios en salud Ia solicitud de una Carta de Garantia a la ASEGURADORA
presentando la orden de internamiento emitida por su médico tratante, en la que se especifiquen el centro

32.3 COBERTURA DE GASTOS DE SEPELIO:;

La solicitud de cobertura de sepelio podra realizarse por un tercero quien debera llamar a Ia funeraria que
figura en el Plan de Beneficios, Ef proveedor solicitara via crédito la Carta de Garantia presentando el
Certificado de Defuncion y el presupuesto elegido. El tiempo de demora en Ia emision de I Carta de Garantia
sera de maximo veinticuatro (24) horas, siempre y cuando se cuente con toda fa informacion requerida.
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